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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION Y VISION

Mision: Somos una institucion de educacion universitaria, fundamentada en
valores e innovacion disruptiva; comprometida con la formacion de profesionales
creativos, con pensamiento critico y conciencia ciudadana que, a través del
perfeccionamiento académico, articulado con la docencia, la investigacion, la
extension y la produccion contribuya al desarrollo humano y econémico de una
sociedad globalizada en todas las areas de conocimientos.

Vision: En el afio 2030 la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia sera
reconocida nacional e internacionalmente como una Instituciéon de Educacién
Superior centrada en la innovacién y la tecnologia, incluyente, flexible y dinamica;
lider en la formacién de profesionales con altos estandares de calidad capaces de
participar en equipos de alto desempenio.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tanto el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2020, 2020-2025 como el del 2023-
2028 (PDI 2015-2020, PDI 2020-2025 y PDI 2023-2028) han tenido como base
los estandares de calidad y los indicadores de logro de la matriz de evaluaciéon y
el modelo de acreditacion y/o reacreditacion institucional de la Comision Nacional
de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama. CONEAUPA. Esto permite
trabajar y ajustar de manera armonica las bases filosoficas: mision, vision,
principios, objetivos y metas de la universidad, asi como las politicas y planes
esenciales para lograrlos de tal forma de definir su posicion competitiva, como
respuesta al Modelo Educativo que la universidad decide implementar y la clase
de universidad que quiere ser.

El PDI 2023-2028 da continuidad a la practica de seguimiento permanente a la
gestion interna y a la coherencia de la planificacion de la organizacion frente a las
realidades del entorno.
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A continuacion, se describen los mecanismos que la Universidad Internacional de
Ciencia y Tecnologia UNICyT utilizara para satisfacer adecuadamente los
requerimientos de servicios de los estudiantes seguin modalidad.
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Encuestas de Satisfaccion del Estudiante
Se realizan encuestas periddicas a los estudiantes para recopilar sus

opiniones y comentarios sobre diversos aspectos de su experiencia
universitaria. Estas encuestas pueden abordar temas como la calidad de
la ensefianza, la disponibilidad de recursos, la accesibilidad, el apoyo
académico y otros servicios.

Entrevistas Personales o Grupales

Todos los afios la Rectoria realiza entrevistas de salidas y/o encuestas
de salida con los graduandos. Sin embargo, se comenzaran a programar
entrevistas individuales o sesiones de grupo con los estudiantes
regulares para obtener una comprension mas profunda de sus
necesidades, preocupaciones y sugerencias.

Sistemas de Quejas y Sugerencias
En las instalaciones fisicas de la Universidad se encuentra un buzén de

guejas y sugerencias que esta instalado en la sala de recepcion.

Ahora bien, la mayoria de nuestros estudiantes esta cursando estudios
en la modalidad a distancia virtual y en la modalidad a distancia
semipresencial sincrona en consecuencia se establecera un sistema en
linea formalizado para que los estudiantes presenten quejas y
sugerencias. Este sistema sera de facil acceso y esperamos que las
respuestas a las quejas se manejen de manera oportuna y eficiente.

Analisis de Calificaciones y Rendimiento Académico
Se realizard un seguimiento del desempefio académico de los

estudiantes y de su progreso en los cursos. Se analizaran las tendencias
de calificaciones y tasas de retencidn para identificar posibles
oportunidades de mejora.

Grupos de Enfoque
Se organizaran grupos de enfoque con estudiantes seleccionados al

azar para discutir temas especificos, como la calidad de los servicios de
apoyo o la orientacién académica.

Comités de Evaluacion de Programas

Se estableceran comités de evaluacion de programas que incluyan a
estudiantes para revisar y mejorar los planes de estudio, los métodos de
enseflanza y otros aspectos académicos.

MECANISMOS APROBADOS PARA VERIFICAR LA SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES.



Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

Evaluaciones Docentes

Los estudiantes llenan encuestas de satisfaccion, con los servicios
docentes de los profesores de las asignaturas inscritas al final de cada
bimestre. Estas evaluaciones proporcionan informacion valiosa sobre la
calidad de la ensefianza y la interaccion en el aula que nos permiten
identificar oportunidades de mejora lo cual repercute en elevar la
satisfaccion de los estudiantes en este aspecto.

Se grabara un video institucional explicando al estudiante por qué es
importante la evaluacibn del desempefio docente, que hace la
universidad en este sentido y para qué sirve.

Plataformas en Linea
Actualmente en la metodologia PACIE, la cual utilizan los profesores

para el disefio del aula virtual, uno de los bloques en los que se divide la
informacion en esta se conoce con el nombre de retroalimentacion.

El bloque o médulo de retroalimentacion es el ultimo del aula virtual. Al
final, pero no por ello el menos importante, ayuda al Profesor a no dejar
cabos sueltos dentro de su aula, a culminar actividades pendientes, a
cerrar procesos inconclusos, a negociar desacuerdos en evaluaciones,
a retroalimentarse con la opinion de los estudiantes, no solo para los
contenidos y estructura del aula en si, sino para la labor tutorial del
docente.

Por lo general el Profesor publica una encuesta de retroalimentacion en
el bloque de retroalimentacion que el estudiante debe llenar.

Eventos de Retroalimentacion Abierta
Se organizaran eventos peridédicos de retroalimentacion abierta donde

los estudiantes puedan compartir sus opiniones directamente con los
diferentes niveles de la administraciébn académica.

Analisis de Datos de Abandono y Transferencia
Se evaluaran las razones por las cuales los estudiantes desertan de la

UNICyT para identificar problemas subyacentes de satisfaccion y
proponer acciones de mejoras que minimicen o eliminen esas causas de
la desercion.
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Informes Anuales de Satisfaccién Estudiantil
Se elaboraran informes anuales que resuman los resultados de las

encuestas, entrevistas y otros mecanismos de retroalimentacion y que
describen las acciones tomadas en respuesta a la retroalimentacion de

los estudiantes.
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REFERENCIAS

e Ley No. 52 de 26 de junio de 2015.
https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/27813 B/51278.pdf

e Decreto Ejecutivo 539 de 30 de agosto de 2018
https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/28601 B/69108.pdf

e Decreto Ejecutivo No. 609 de 30 de julio de 2020 que modifica el
Decreto Ejecutivo No. 539 de 30 de agosto de 2018 que
reglamenta Ley No. 52 de 26 de junio de 2015.
https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/29081 A/80069.pdf

e Resolucién N° 17 de 28 de diciembre de 2020 por la cual se
aprueba la Matriz de Evaluacion y Reacreditacion Institucional
Universitaria de Panama
https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/29194/82735.pdf

e Estatuto Organico o Reglamento Interno de la Universidad
Internacional de Ciencia y Tecnologia -
http://unicyt.org/files/ESTATUTO-ORGANICO-REGLAMENTO-
INTERNO.pdf

e Proyecto Educativo Institucional de la Universidad Internacional de
Ciencia 'y Tecnologia. http://unicyt.org/files/PEI-Filosofia-
Institucional.pdf

e Plan de Desarrollo Institucional PDI 2023-2026 de la Universidad
Internacional de Ciencia y Tecnologia.
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